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A Produkt gefallt mir nicht C Habe falsch bestellt E  Material-/Verarbeitungsfehler i
i B Produkt entspricht nicht meinen Erwartungen D Transportschaden F  Falsch geliefert i
! |

SIE TAUSCHEN ARTIKEL UM

Markieren Sie in Schritt 2, welche[n] Artikel Sie umtauschen wollen.
Welche(n] Artikel wallen Sie im Austausch erhalten?

I3 SIE GEBEN ARTIKEL ZURUCK

Bitte markieren Sie in Schritt 2, welche Artikel Sie zurlickgeben wollen. Sie erhalten den bereits hezahlten Warenwert auf Ihr Bankkonto oder lhre Kreditkarte
zuricktberwiesen. Bitte beachten Sie die nachfolgenden Riickgabebedingungen bzw. sehen Sie diese in den Geschaftsbedingungen des webshops.

] ROCKSENDEADRESSE

Bitte senden Sie Ihre Sendung transportsicher verpackt als freigemachtes Paket an folgende Adresse:

Die Werbemittler GmbH
onlineshop.bundesheer
Ottogasse 5/0hjekt 7
2333 Leopaoldsdorf

Die Post- bzw. Transportkosten miissen von lhnen getragen werden.
Unfreie Pakete werden nicht angenommen!

onlineshop.bundesheer.at



onlineshop.bundesheer.at
RUCKSENDUNG

Nach Erhalt der Ware haben Sie 14 Tage lang Zeit um die Ware zurlickzusenden. Bitte senden Sie jene Artikel, die nicht Ihren Vorstellungen
entsprechen

in der Originalverpackung,

unbenutzt,

transportsicher verpackt [Produktverpackungen wie Schuhkartons, etc. mussen extra verpackt werden, damit sie vor Transportschaden
geschutzt sind

und freigemacht (= Sie tragen das Porto)

an uns zuruck.
Bitte nennen Sie uns auch den Grund flir Ihre Ruckgabe, damit wir lhre Winsche bestmaglich erflllen kénnen. Nach Ablauf der 2 Wochen
wird der Kauf automatisch wirksam. Bitte beachten Sie, dass lhre Retoursendung unbedingt frei gemacht, also auf eigene Kosten, an uns

zurickgesendet werden muss, da wir keine unfreien Sendungen annehmen kénnen.

Vom Umtausch- und Riickgaberecht ausgeschlossen sind:

gesondert ausgepreiste Aktionsware und
Sonderbestellungen (zB.: UbergraBen bei Textilien, welche nicht regular in unserem Sortiment gefthrt werden)

UMTAUSCH

Auch hier gilt eine 14-tagige Frist, in der Sie die Ware in Ruhe anprobieren und begutachten kdnnen. Saollte etwas einmal nicht passen,
bitten wir Sie jene Artikel, die Sie umtauschen méchten

in der Originalverpackung,

unbenutzt,

transportsicher verpackt [Produktverpackungen wie Schuhkartons, etc. mussen extra verpackt werden, damit sie vor Transportschaden
geschutzt sind] und

freigemacht (= Sie tragen das Porto)

an uns zurtickzusenden. Nach Ablauf der zwei Wochen wird der Kauf automatisch wirksam.

Bitte beachten Sie, dass Ihre Retoursendung unhedingt frei gemacht, also auf eigene Kasten, an uns zurtickgesendet werden muss, da wir
keine unfreien Sendungen annehmen kénnen.

Vom Umtausch- und Rickgaberecht ausgeschlassen sind:

gesondert ausgepreiste Aktionsware und
Sonderbestellungen (zB.: UbergréBen bei Textilien, welche nicht regular in unserem Sortiment geflihrt werden)

GEWAHRLEISTUNG & GARANTIE

Bei allen neuen Artikeln gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren. Ausgenommen sind Schaden, die durch naturlichen
Verschlei3, durch falsche Pflege oder unsachgemafBen Gebrauch entstanden sind!



onlineshop.bundesheer.at

IHR RUCKSENDEETIKETT

Den unteren Teil abtrennen und auf das Retourenpaket klebe

Die Werbemittler GmbH
onlineshop.bundesheer
Ottogasse 5/0bjekt 7
2333 Leopoldsdorf

Transportkosten tragt der Versender!



